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Bilinen Şekilde 

İletişim ve 

Becerileri... 
 

İletişimin amacı, kısaca sorunlarımızı 

çözmek, gereksinimlerimizi 

karşılamaktır. 

Etkili İletişim Becerileri; 

✓ Kendini tanımak, 

✓ Kendini açmak ve kendini doğru 

ifade etmek, 

✓ Karşımızdakini etkin ve ilgili 

dinlemek, 

✓ Empati kurabilmek (kendimizi 

karşımızdaki kişinin yerine 

koyabilmek) 

✓ Hoşgörülü ve önyargısız olmak, 

✓ Eleştirilere karşı açık olmak, 

✓ Beden dili, göz kontağı, hitap, ses 

düzeyi vb. kurabilmek… 

İyi Bir Dinleyicinin Özellikleri 

✓ Dikkatini karşısındaki kişiye verir. 

✓ Konuşmacıyı sözünü kesmeden 

dinler. 

✓ Göz teması kurar. 

✓ Son sözü söylemek için 

çabalamaz. 

✓ Dinlerken vereceği cevabı 

düşünmez. 

✓ Yargılamadan, suçlamadan dinler 

(önyargılı değildir). 

✓ Duygu ve düşüncelerini anlamaya 

çalışır. 

✓ Dinlerken başka bir işle meşgul 

olmaz. 

✓ Konuşmacının sözlerine olduğu 

kadar sözsüz mesajlarına da 

dikkat eder. 
✓ Konuşmacının duygu ve 

düşüncelerine anladığını gösteren 

sözlü ifadelerde bulunur. 

  1- Çocuklarla iletişimde yaşa 

göre farklılaşan becerileri ve 

ihtiyaçları dikkate almak 

gerekmektedir; ayrıca 

çocuklarla iletişim çocuk-

merkezli ve yaşa-uygun 

olmalıdır. 
 

Bu ilkeyi neden gözetmeliyiz? 

 

Eğer çocuklarımızın önceliklerini, 

gereksinimlerini, yeterliklerini, 

yeteneklerini (vb. aklınıza ne gelirse) 

dikkate alarak bir iletişim yolu izlersek 

çocuklarımız ellerini gerekli 

zamanlarda doğru bir biçimde yıkamayı 

öğrenebilecek, herkese saygılı bir 

biçimde davranmanın önemini 

kavrayabilecek, ihmal veya istismarın 

farkına varabilecek ve gerekli tedbirleri 

alabilecek... Yani çocuğumuz kendisi 

ve içinde yaşadığı toplum için ne 

gerekliyse, ne öngörülüyorsa o şekilde 

iletişim kurarak katkı sunacaktır. 

 Önerimiz ise, 

 

Çocuklar, açık ve ilgi çekici 

(dikkatiniz çekmek istiyorum!) 

çocuk-merkezli (yetişkin merkezli 

değil) iletişime ihtiyaç duyarlar ve 

bu onların en doğal haklarıdır. Daha 

önce değindiğimiz gelişim 

özellikleri konusunda farklı 

yaşlardaki çocuklarımızın farklı 

ihtiyaçları ve ilgileri olacaktır. Bu 

çocukların çeşitli tarz ve içeriğe 

sahip iletişim becerilerine 

gereksinim duydukları anlamına 

gelmektedir. Çocuklarımızla 

iletişimde kolaya kaçıp, çocuksu 

karakterleri dâhil etmek veya 

“dost/arkadaş yanlısı” biçimde 

görünmek bilinmelidir ki 

“çocuklarımız için uygun” 

nitelikte iletişim kurmadığımızı 

aklımızda tutmamız önemlidir. 

    

 
 

YAKLAŞAN ETKİNLİKLER 

 

✓ Çocuklara Yönelik İletişim 

Geliştirmede Sık Düşülen 

Hatalardan Nasıl Sakınmalıyız? 

(Ebeveyn Semineri) 

 

✓ Adab-ı Muaşeret Bağlamında 

Sosyal İletişim Nasıl Olmalıdır? 

(Öğrenci Semineri) 
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 İletişim konusunda o andaki 

sürece ve tek mesele üzerine 

odaklanılması gerekliliği 

belirtilirken neden 

çocuğumuzu bütünsel olarak 

değerlendirmeliyiz? 

Bildiğiniz gibi sağlık, beslenme, 

psikoloji, çocuk gelişimi... gibi 

çocuklarımızı doğrudan 

ilgilendiren veya dolaylı yolda 

konu edinen her alanda yapılan 

araştırmalar çocuğumuzun 

gelişimsel alanlarının bütün 

yönleri ve boyutlarının birbiriyle 

bağlantılı olduğunu 

belirtmektedir. Çocuğumuzla 

kurduğumuz iletişim esnasında 

sosyal, duygusal, fiziksel, 

bilişsel ve psikolojik 

özelliklerini dikkate almalıyız! 

 Çocuğumuz bizi anlayabilecek 

düzeydeyken bir anda terlemeye 

başladı. İletişim sürecini kısa 

tutmak için kaçamak yanıtlar 

vermekte. Neden böyle 

davranışlar sergiliyor olabilir? 

Hmmm... Şimdi farkına 

varabildim. Fiziksel bir 

gereksinimi (açlık, tuvalet 

ihtiyacı gibi) olabilir. 

 

Farkındalık için önerimiz, 

Çocuğumuz çok iyi beslenebilir; 

ancak sevgi özlemi çekiyor 

olabilir. Çocuğumuz seviliyor 

olabilir; ancak fiziksel veya 

duygusal olarak daha kırılgan 

olabilir. Bundan dolayı 

dengeleyici ve gelişimsel 

ihtiyaçlarına tamamlayıcı 

ilgiyi gösteren iletişim 

becerilerine sahip olmak, 

bebeklikten ergenliğe kadar tüm 

çocuklara en iyi şekilde hizmet 

etmiş olacaktır. 

2- Çocuklarla iletişim içerisindeyken 

çocuklar, bütünsel olarak ele 

alınmalıdır. 

 

 

3- Çocuklara yönelik iletişim olumlu 

ve güçlü yön temelli olmalıdır. 
 

Olumsuzluklardan bahsetmeme gerekçesi 

ne olabilir? 

 

Güçlü yön temelli iletişim, çocuğumuzun 

yetersizlikleri veya sorunlarına odaklanmaktan 

ziyade güçlü yönlerini ve potansiyelini 

betimlemeye ve beslemeye odaklanır. Bu 

ilkenin amacı sadece öğretmek değil, 

dayanıklılığı ve başa çıkma kapasitesini 

geliştirmektir. Bu durum çocuklarımızın 

iletişim esnasında sadece sorunlara 

odaklanmaktansa seçenekler ve olasılıklar 

önermesini ve sunmasını sağlamaya yardımcı 

olacaktır. Güçlü yön temelli iletişim, 

çocuklarımıza hayal etmeye veya şeyleri daha 

önce tecrübe etmedikleri şekilde görmeye 

yönlendiren; bugün yapabileceklerine veya 

gelecekte olabileceklerine dair olasılıklar 

hakkında heyecanlandıran ve enerjilerini 

olumlu düşünce ve eyleme sevk ettiren iletişimi 

geliştirmek demektir. Düşünsenize bu tarz bir 

iletişim, beklenen nitelikte dönüştürücü 

etkiye sahip! 

 Dönüştürücü etkiye sahip olan 

bu ilkeye yönelik önerimiz ise, 

 

Yetkinlik kadar özgüven inşa 

edici bir iletişim kurabilirsek 

kendine güvenen çocuğumuz 

sadece daha iyi öğrenmeyecek, 

daha fazla öğrenmek isteyecektir. 

Eğer olumlu örnekleme 

kullanırsak, özenilmesi veya 

örnek alınması istenen hareketler 

ve düşünce tarzları kendiliğinden 

ortaya çıkacaktır. 

Unutmayalım! Çocuklara neyin 

yapılmaması gerektiğinin 

anlatılması ve sadece problemin 

tasvir edilmesi yerine, 

çocukların yapması istenen 

olumlu örneklerin (cömert, adil, 

dürüst, yardımsever ve sorumlu 

olmak vb) resmedilmesi olumlu 

hareket ve düşünceleri 

pekiştirmede daha etkili ve 

tesirlidir. 

  

 
 

AYIN SÖZLERİ 
 

* Çocuklar duyarak, yani 

hissederek iletişim kurarlar. 

Çocuk bir ruh okuyucusudur. 

Karşısındakinin ne söylediğini 

değil, ne söylemek istediğini 

anlarlar (Adem Güneş). 

 

* İletişim deniz gibidir. 

Kişilere göre farklı formüller 

uygulamak zorundasınız. Bir 

gün iki metrelik suya 

dalarsınız, bir gün on beş 

metreye dek tek nefesle 

inersiniz (Ahmet Şerif 

İzgören). 

 

* Çocuğunuza güvenin; onda 

sınırlar ve sorumluluk bilinci 

geliştirmenin tek yolu, ona 

güvenmekten geçer. Ona 

güvenin ve onunla sürekli 

iletişim içinde olun (Doğan 

Cüceloğlu). 
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